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ǯসবা ɛাদান ɛিতͶিত (িসɪেজন চাট ȟার) 

 
১. ͱপক˾ ও অিভলɻɇ 
 
 
ͱপক˾ (Vision): 
 

ɛাҍিতক, জলবাөজিনত ও মӂΜӡ̌ Ҽেয ȟােগর ɻিতকর ɛভাব িবপদাপˑ জনেগা̎ীর সহনীয় পয ȟােয় কিমেয় আনা। 
 
অিভলɻɇ (Mission): 
 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনার সািব ȟক সɻমতা শিɳশালীকরেণর মাΒেম জনগণ িবেশষ কের দিরɘ ও Ҽদ ȟশাɊ̜ জনেগাি̎র Ңিঁক ɥাস এবং Ҽেয ȟাগ ǯমাকািবলায় 
সɻম একɪ দɻ জͰরী সাড়া ɛদান পʺিত ɛিত̎া করা। 
  



 
 

সংӔিɳ ‘গ’ 
ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ 

২.  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত  
 
২.১)  নাগিরক ǯসবা  
 
 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  

 
ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত/মাΒম ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (পদিব, ǯফান নͯর ও 
ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

মানিবক সহায়তায় 
মИির ɛদান (ǯঢউɪন 
ও Ғহিনম ȟাণ বাবদ 
অথ ȟ, কͯল, ʹকনা 
খাবার, িশʹ খাΑ, ǯগা 
খাΑ ইতɇািদ)  

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 
অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

সংি̈̌ Ζাӂয়াল অӂযায়ী বরােʸর 
চািহদাপɖ, বরােʸর িবভাজন 

িবনাӒেΙ ১০ কম ȟিদবস জনাব শিরӈল ইসলাম 
িসিনয়র সহকারী সিচব (ɖাক-১) 

ǯফানঃ ৫৫১০০৩০১ 
ǯমাবাইল: ০১৮১৯২৮১২০৮ 

 
২ 

ɖাণ কায ȟ (নগদ) ও 
ɖাণ কায ȟ (চাল) মИির 
ɛদান 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 
অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

বরােʸর চািহদাপɖ, বরােʸর 
িবভাজন, ɻয়ɻিতর ɛিতেবদন 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ৩ কম ȟিদবস 

৩ 
কােজর িবিনমেয় খাΑ 
কম ȟӠিচর মИির ɛদান 
(কািবখা/কািবটা) 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 
অӂ̳েল মИরী/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

কািবখা িনেদ ȟিশকা  অӂযায়ী 
বরােʸর চািহদাপɖ, বরােʸর 
িবভাজন ǯমাতােবক তΐািদ 

িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস 
জনাব আӋ সাইদ ǯমা: কামাল 

উপসিচব (ɖাক-২) 
ǯফান- ৯৫৪০৩০১ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৫৩৭৬৫৬ 
ইেমইল: kamal@modmr.gov.bd  

৪ 

Ɋামীণ অবকাঠােমা 
রɻণােবɻণ কম ȟӠিচ 
[ǯট̙ িরিলফ (ɪআর), 
Ҽেয ȟাগ সহনীয় Ғহ 
িনম ȟাণ] 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖েরর 
অӂ̳েল মИির/বরাʸ পɖ 
জারীর মাΒেম 

ɪআর িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী 
বরােʸর চািহদাপɖ, বরােʸর 
িবভাজন ǯমাতােবক তΐািদ 

িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস 

৬ 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
িবিভˑ ধরেণর Ҝɪ 
মИর (অিজȟত 
Ҝɪ/বিহঃবাংলােদশ 
Ҝɪ/ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ) 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র হেত 
ɛেয়াজনীয় তΐািদ ɛাি˖ 
সােপেɻ 

১। আেবদন 
২। Ҝɪর িহসাব 
৩। বিহঃবাংলােদশ Ҝɪর ǯɻেɖ 
িবেদশ ɞমণ ফরম এবং এক 
বছেরর িবেদশ ɞমণ িববরণী 

িবনাӒেΙ ১০ 
কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ জাহাʊীর আলম 
উপসিচব (ɖাণ ɛশাসন-১) 

ǯফান: ৫৫১০০৫৪২  
ǯমাবাইল: ০১৭১৮৫৬০৬৩৬ 

 

৭ 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
পেদাˑিত/ িসেলকশন 
ǯɊড/টাইেমে̖ল ও 
উʎতরে̖েলর মИির 
ɛদান 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র হেত 
যথাসমেয় ɛেয়াজনীয় 
তΐািদ ɛাি˖ সােপেɻ 
এবং বাংলােদশ সরকারী 
কম ȟকিমশন সিচবালেয়র 
ӟপািরশ/িডিপিস সভার 
িসʺােˉর আেলােক 
ɛʗাপন/পɖ জািরর 
মাΒেম 

-  িবনাӒেΙ ১৫ 
কম ȟিদবস 

৮ 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত 
অিɊম/Қড়াˉ উেʯালন 
মИির ɛদান 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র হেত 
পɖ ɛাি˖র আেলােক 
সংি̈̌ কম ȟকতȟার 
অӂ̳েল পɖ জািরর 
মাΒেম 

১। আেবদন 
২। ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম 
উেʯালন সংɈাˉ ফরম 
৩। Қড়াˉ উেʯালন সংɈাˉ ফরম 
৪। িজিপএফ ি̥প 

িবনাӒেΙ ১৪ 
কম ȟিদবস 

৯ 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
অবসর ও িপআরএল 
মИর/Ҝɪ নগদায়ন 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র হেত 
পɖ ɛাি˖র আেলােক এবং 
সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
অӂ̳েল ɛʗাপন/পɖ 
জািরর মাΒেম 

১। আেবদনপɖ 
২। জাতীয় পিরচয়পɖ/এসএসিস 
সনদ 
৩। Ҝɪর িহসাব 

িবনাӒেΙ ১০ 
কম ȟিদবস 



১০ 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
অবসরভাতা ও 
আӂেতািষক মИ্রী 

মহাপিরচালক, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র হেত 
পɖ ɛাি˖র আেলােক এবং 
সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
অӂ̳েল পɖ জািরর 
মাΒেম 

১। আেবদন 
২। ǯপনশন আেবদন ফরম ২.১ 
(সংেযাজনী-৪) 
৩। নন-ǯগেজেটড কম ȟচারীগেণর 
ǯɻেɖ সািভ ȟস Ӌক/েগেজেটড 
কম ȟচারীগেণর ǯɻেɖ সব ȟেশষ ৩ 
বছেরর চাকিরর িববরণী 
৪। অবসর ও িপআরএল গমেনর 
মИিরপɖ 
৫। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন 
৬। সতɇািয়ত ছিব- ৪ কিপ 
৭। জাতীয় পিরচয় পɖ 
৮। চাকির ̝ায়ী/িনয়িমতকরেণর 
আেদশ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৯। ɛা˖Ε ǯপনশেণর ǰবধ 
উʯধািরকার ǯঘাষণা পɖ 
(সংেযাজনী-২) 
১০। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ 
আЈেলর ছাক (সংেযাজনী-৬) 
১১। ন-দাবী ɛতɇয়নপɖ 
(সংেযাজনী-৮) 

িবনাӒেΙ ১০ 
কম ȟিদবস 

 

১১ বােজট বরাʸ িবভাজন 

পিরচালক (ɛশাসন), 
Ҕিণ ȟঝড় ɛͼিত কম ȟӠিচ 
(িসিপিপ)-এর অӂ̳েল 
পɖ জািরর মাΒেম 

পিরচালক (ɛশাসন), Ҕিণ ȟঝড় 
ɛͼিত কম ȟӠিচ (িসিপিপ) হেত 
চািহদা পেɖর িবপরীেত 

িবনাӒেΙ 
০৭ 

কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাহা˰দ হাͰন অর রিশদ 
উপসিচব (িসিপিপ) 
ǯফান: ৫৫১০০৩৬৭ 

ǯমাবাইল: ০১৭১১২৪০৮৭৯ 
ই-ǯমইল: 

harun.rashid@modmr.gov.bd 
 

২.৩)  আভɇˉরীণ ǯসবা  
 

আভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত/মাΒম 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা   
(পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
িবিভˑ ধরেণর Ҝɪ 

মИর (অিজȟত 
Ҝɪ/বিহঃবাংলােদশ 
Ҝɪ/ɢািˉ িবেনাদন 

Ҝɪ) 

পɖ জািরর মাΒেম ১। আেবদন 
২। Ҝɪর িহসাব 
৩। বিহঃবাংলােদশ Ҝɪর ǯɻেɖ 
িবেদশ ɞমণ ফরম এবং এক 
বছেরর িবেদশ ɞমণ িববরণী 

িবনাӒেΙ ১০ 
কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ জাহাʊীর আলম 
উপসিচব (ɛশাসন) 
ǯফানঃ ৫৫১০০৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৮৫৬০৬৩৬ 
ইেমইলঃ dsadmin@modmr.gov.bd 

২ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
পেদাˑিত/ িসেলকশন 
ǯɊড/টাইেমে̖ল ও 

উʎতরে̖েলর মИির 
ɛদান 

বাংলােদশ সরকারী 
কম ȟকিমশন সিচবালেয়র 
ӟপািরশ/িডিপিস সভার 

িসʺােˉর আেলােক 
ɛʗাপন/পɖ জািরর 

মাΒেম 

- িবনাӒেΙ ১৫ 
কম ȟিদবস 

৩ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত 

অিɊম/Қড়াˉ উেʯালন 
মИির ɛদান 

সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 

আেবদেনর আেলােক তার 
অӂ̳েল পɖ জািরর 

মাΒেম 

১। আেবদন 
২। ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম 
উেʯালন সংɈাˉ ফরম 
৩। Қড়াˉ উেʯালন সংɈাˉ ফরম 
৪। িজিপএফ ি̥প 

িবনাӒেΙ ১৪ 
কম ȟিদবস 

৪ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
অবসর ও িপআরএল 
মИর/Ҝɪ নগদায়ন 

সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 

অӂ̳েল ɛʗাপন/পɖ 
জািরর মাΒেম 

১। আেবদনপɖ 
২। জাতীয় পিরচয়পɖ/এসএসিস 
সনদ 
৩। Ҝɪর িহসাব 

িবনাӒেΙ ১০ 
কম ȟিদবস 

৫ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
অবসরভাতা ও 

আӂেতািষক মИ্রী 

সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
অӂ̳েল পɖ জািরর 

মাΒেম 

১। আেবদন 
২। ǯপনশন আেবদন ফরম ২.১ 
(সংেযাজনী-৪) 
৩। নন-ǯগেজেটড কম ȟচারীগেণর 
ǯɻেɖ সািভ ȟস Ӌক/েগেজেটড 
কম ȟচারীগেণর ǯɻেɖ সব ȟেশষ ৩ 
বছেরর চাকিরর িববরণী 
৪। অবসর ও িপআরএল গমেনর 
মИিরপɖ 
৫। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন 
৬। সতɇািয়ত ছিব- ৪ কিপ 
৭। জাতীয় পিরচয় পɖ 

িবনাӒেΙ ১০ 
কম ȟিদবস 



৮। চাকির ̝ায়ী/িনয়িমতকরেণর 
আেদশ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৯। ɛা˖Ε ǯপনশেণর ǰবধ 
উʯধািরকার ǯঘাষণা পɖ 
(সংেযাজনী-২) 
১০। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ 
আЈেলর ছাক (সংেযাজনী-৬) 
১১। ন-দাবী ɛতɇয়নপɖ 
(সংেযাজনী-৮) 

৬ 
পাসেপােট ȟর জΓ 
অনাপিʯ ɛদান 

অনাপিʯ সনদ এর 
মাΒেম 

১। আেবদন 
২। অনাপিʯ সনদ (NOC) 
ӆরণӆব ȟক দািখল 
৩। জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন 
সনদ 

িবনাӒেΙ 
০৭ 

কম ȟিদবস 

৭ 

সরকাির 
আবাসিক/দা˖িরক 
ǯটিলেফান সংেযাগ, 

̝ানাˉর, খাত 
পিরবতȟন, 

Εিɳগতকরণ 

সরকাির আেদশ জারীর 
মাΒেম 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন অӂযায়ী িবনাӒেΙ ০৭ কম ȟিদবস 
জনাব অসীম চˌ বিনক 

উপসিচব (ǯসবা) 
ǯফানঃ ৫৫১০০১৩৯  

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬৯৯৫২৫ 
ই-ǯমইলঃ asim.banik@modmr.gov.bd 

 
জনাব নািগব মাহӈজ 

ɛশাসিনক কম ȟকতȟা (ɛেটাকল অিফসােরর 
দািয়ে͉) 

ǯমাবাইল: ০১৭৮১৩৮৮৭৫৭ 

৮ 

ɛািধকার ɛা˖ 
কম ȟকতȟােদর ɛেটাকল 
ও িভআইিপ লাউ˓ 
Εবহাের ɛেয়াজনীয় 

Εব̝া Ɋহণ 

পɖ জািরর মাΒেম ɛািধকার ɛা˖ কম ȟকতȟােদর চািহদা 
অӂযায়ী িবমানবˍর, ǯরল ǯ̙শেন 

িভ.আই.িপ লাউ˓ Εবহাের 
ɛেয়াজনীয় পɖ জাির 

িবনাӒেΙ চািহত তািরখ 
ও সমেয়র 

মেΒ 

 
 

 
৩)  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত 
কͰন।  

 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯকাথায় ǯযাগােযাগ করেবন িন̑িʯর সময়সীমা ǯযাগােযােগর ɬকানা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

ɛিত̎ােনর GRSǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

 
২০ কম ȟিদবস 

মˈণালেয়র িবষয় সংɈাˉ 
জনাব ǯক এম আবҼল ওয়াҼদ 

অিতিরɳ সিচব  
ǯফানঃ ৫৫১০০১৩৩         

 ইেমইলঃ abdul.wadud@modmr.gov.bd 
 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖েরর িবষয় সংɈাˉঃ                    
মহাপিরচালক 

ǯফানঃ  ৫৮৮১৫৪৯৫ 
ইেমইলঃ dg@ddm.gov.bd 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র ৯২-৯৩, মহাখালী বা/এ, ঢাকা। 

 
৪) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 

Ɉ. নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ িনধ ȟািরত ফরেম (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) সћণ ȟভােব ӆরণҍত ও ɬকানাসহ ·াɻিরত আেবদন জমা ɛদান  

২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  

৪ তΐ ɛাি˖র ǯɻেɖ তΐ অিধকার আইন যথাযথভােব অӂসরণ করা 

 


